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Résumé: Expertizers est une méthode de traitenmeiginalepermettant d'analyser des fichiers de donnéés tir
notamment d'extractiordERP, ou de sourcebétérogeénesCette approche peut servir a réalisela foisdes
modélisations de processus et de cdd&ns le cas présent, nous présentons un retour d'expérience pédagogique
réalisée a partir du cas "Euopt’, dont I'objet d'étude est la méthode de comptabilité d'activités ou "activity
based costing". La résolution du cas est effectuée a partir de la version informatisée d'Expertizers, puis comparée
avec l'environnement classique, mais non spécialisé, el'Biicrosoft. L'appréciation d'un groupe d'étudiants,

de deuxiéme année de master, concernant le logiciel et I'enseignement suivi sous Expertizers, est ensuite
restituée a l'aidd'un traitement qualitatif des réponses.

Mots clés: Comptabilité d'activitéscolts complets, PME, Expertizers, Excel

Abstract : Expertizers is @ original methodfor ananlyzing data extracted from ERP or coming from several
sources This approach can be useful for process and cost modelisations. We use the Eurotop case study
presenting an activity based costing problem. This case is first resolved with the Expertizers software, and then
compared with an implementation using Microsost Excel, which represents a less specialized environment. We
then use a qualitative data analysisorder to abstract the students' impressions using the Expertizers method
and software.
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INTRODUCTION

Au cours de cewingt derniéres années, la comptabilité par activités, apmeiéere
communément ABC (ActivinBased Costing), a donné lieu a une littérature académique
variée On y retrouve traitées principalement les problématiques d'évaluation de la pertinence
et de l'efficacité de cette méthode de calcul de colts, d'adoptam @iffusion parmi les
organisationgvoir par exemple Alcouffe et al., 2003)'adaptation en fonction des différents
contextes nationaux ou sectoriglgir par exemple Browret al., 2004) d'optimisation
technique de la méthodolog(goir par exemple Kplan et Anderson, 2004 ou Gervais &
Lesage 2006)'interconnexion avec les autres outils de gestion et finalement d'enseignement
(Adams 1997 ; Wisner & Roth, 1998 ; Palmer & Green, 1999 ; Brewer & Juras, 2a@8n
et al., 2005 ;Everaert et al. 2008 Bushong et al., 2008) Cette derniére question
généralemenpeu abordée ne l'eqquasiment jamais sur un plan informatique. Elievere
pourtant centralepuisque la capacité a disposer d'une solution informatique opérationnelle
conditionneen grande artiela décision des professionnels de s'engatée poursuivredans
une démarche ABCCe facteur est d'ailleurs souvent omis dans les études académiques (voir
en exemplel'étudeMalmi, 1997 ou consulter la revue de la littérature de Gosselin et Pinet,
2002. L'utilisation, en formation initiale ou continyed'un logiciel spécialisé peut donc
fournir l'opportunité ditteindre plusieurs objectifs pédagogiques. Il s'agit, tout d'abord, de
montret d'une maniére plus pratiqgue que conceptuldléonctionrement concret d'un modele
ABC. Subsidiairement, cela permet dessurer les personnes forméescontrble de gestion
guant da facilited e mi s e informatigued/un &l modéleC'estfinalementun moyen
permettantde transféreun savoir actionnabl€Teller, 2002), ou dit d'une maniére différente,
une connaissance opérationnelle d'un logiciel, disponible sur le marché.

L'informatisation d'une méthode a, en effet, pour avantage de nécessiter I'anticipation
des différents objets a renseigner. Ensai ABC a partir d'un logiciel permet doya priori,
d'en assurer une meilleure description. De plus, les contréleurs de gestilisposentue
rarementd’'une compétencd'informaticien L'ignorance du fonctionnement d'un outil dédié a
I'ABC ne peut queontribuer & limitefa diffusion du modele.

Partant de ce constat, et ce depuis l'ar2@8€) le choix d'un enseignement informatisé
de la méthode AB@ été décidé dans le cadre de la formatiomester deuxiéme année de
I'lAE de Bordeaux, spécialis@m contrdle de gestion et audit interne. Divers logiciels ont été
utilisés successivement : Oros développé par Abc Technologies, puis-Ee@fgoncu par
ALG Software. Ces deux sociétés ont é&spectivementachetées par SAS et Business
Objects, cette eniére ayant eétailtérieurementabsorbée par SAPOutre [linstabilité
occasionnée par ces rachats dans les contrats de partenariat avec les établissements
d'enseignement supérieuintonvénientmajeurde ces solutions se situe au niveau de leur
colt éleé, s'avérantdifficilement abordablepour des PMEPour ces raisons, depuis 2008,
'lAE de Bordeaux a fait l'acquisition du logitieExpertizers, développé par
DB.SoftartServices. Celdci a pour avantage d'étre accessible financierement pour une PME,

! Nous citons ici uniguement les articles académiques consacrés a l'enseignement de la méthode ABC, sans
mentionner les nombreux casnsacrés a 'ABC/ABM et ABBJéveloppés au Bede I'Université d'Harvard par
le professeuR.S. Kaplan.



tout en étant congu selon une logique informatique souple et courante, et une méthode de

traitement générique.aLméthode et le logiciéExpertizers'sonten effet capabkede traiter

des données non seulement selon I'approche ABC, maisselmsid'autresnéthodes telles
gue leTD-ABC (time driven activity based costin@ aplan et Anderson2004)ou encore
lesUVA (unités de valeur ajouté@joir De la Villarmois et Levant, 2005)out en intégrant
une logique de processus.

Le présent article a donc poobjet de rendre compte de I'expérience pédagogique
conduite avec Expertizers, en retenant comme cas d'application la méthodeaB&niere
partiesera consacrée a la présentatiodadjiciel ExpertizersLa secondgartie sera dédiée
au cas Eurotop sevant de support & l'applicaticeffectuée sougExpertizers Quant a la
troisieme partieelle permettra de recueillies avis exprimés par les étudiaatpropos du
logiciel mais aussi a propos tlenseignemerdispensé partir de celuci.

1. EXPERTIZE RS : DE L'EXPERIENCE DE TERRAIN A LA
NAISSANCE D'UNE METHODE GENERIQUE INFORMATISEE

Avant méme d'étre une solution informatisée, Expertizers est avant tout une méthode

générique de traitement de donnédésus en relateronwut d'aborda genése et la logue
(1.1.).Nous décrirons ensuiténterface du logiciel et son fonctionnement de base (1.2.).

1.1. Origine et méthodologie d'Expertizers

C'esta la suite de plus de trerdesd 6 e x p ®n qualité deshef de projet dans de grands
Groupes, et a la récumree des problématiques de prix de revientes@espar lesdirections
financiéres en collaboration avec leurs contrdleurs de gestion, que Didier Rghe,de

'EcoledesCadresu Commer ce et des Affaires Economi
dansl a recherche doéune m®t hodol ogie destin®e

domaine C'est notammenftarrivée de logiciels spécialisémns la méthode ABQegls que
Oros d'Abc Technologiesu Metify d'ALG Software quin 6 ar r i v ai e ncertaipea s
problématiques rencontrées sur le terrgin I'ont encouragé dans sa démarche personnelle

Aprés avoir connu les débute d 6 inforenatique,et avoirvécu des projets faits sur nues

en Cobol, Fortrag ,| 6 ar r i v ® e étd saluéomrbel uavéritable ballon 8 o xy g ne

pour les gestionnaires.ek bases de données hiérarchiques, relationnelles, OleAP,
progiciels non intégréses outils décisionnelset enfin les ERPsont venus progressivement
complexifier I'architecture des systésnd'information Ce contexte était donc favorable au
projet entrepreneurial de création d'un nouveau mode d'expression pcontegseurs de
gestion offrantune capacité de traitemaneilleureque celle offerte par utableur

La question fondamenwtonsistait donc a concevaine méthodologie générique permettant
de mieux traitercertaines problématiques mal couvertes wartableur. Il s'agissait aussi
d'inventer uroutil élaboréa partir d'un langage compiike tous, et notamment les directions
des systemes d'informatiogéranties données.

%Le texte du cas "Eurotopistribuéaux étudiants est disponible en annexe 1.

3

q



D'une maniére simplifié@n peut considérer quiapprocheExpertizergepose suun retour a

la méthodede programmationCORIG (COnception et Réalisation en Informatique de
Gestion), qui filtre tout flux @hformations selon une série de conditigm&alablement
définies, avant derocede séquentiellementa partir de cellesi au traitement de chaque
ligne du flux.

Le programme devient un modeleot ® epadddaune structure hi®rar
savanttres librement r e p r @ndreprise eses proa@ssus, dlautre partde fonctions

d 6 i n c Ipermettantnde développer librement desnules de conditions et de calculs

L6 o p ®r da tmedgle peutonc intégrer| esembledes regles de cadltpropres a son
environnement métier.

La méthode Expertizessinscritde la sortelans une logiqud'innovationinteractive(Kaplan,

1998) entre lespratiquesde contrble de gestioanalysées par les chercheurs académiques

(ABC) et les expériences dertain conduites par les entreprigesojets informatiques de

mise en place de systemes de calculs de caigouplesse de la méthode et de son logiciel

permet de ne pas se borner au slemhainedu traitement desodts de revientSon utilisation

peutétre élargie d 6 anal ys e @uwd®rphoaunitlillel noenost biedehame qw °t e s,
cont 1l e des donn®es doéun fichier (liste d'app

Commele montre lafigure 1, Expertizers retient une logique dite événementiekeyeant
une réflexion préalable a tout lancement du logiciel dfnrépertorietes données d'entrée
telles que ledactures,les commandesles ordres de fabricatiories bons de livraisondes
sections analytiques ¢é Apédfigubsa l'edtité agnseigneee | e s
(société établissemeit la périodicité et la temporalité des donnéega concernantet le
rattachement éventuel des informations a des produitervices et a des clients
Contrairement a d'autres logiciels ABC, Expertizers est entiént paramétrable en ce qui
concerne les données d'enti@€elalui confére une grande flexibilitérsuq'il s'agit deéaliser
des traitements UVAvoir De la Villarmois et Levant, 2008u encore TRABC, nécessitant
la possibilité d'intégrer des équattode tempsCela peut aussi engendrer quelqdiéfic ultés
pour desnovices quisont confrontés a un outibuveaus'écarant d'undogiqued'utilisation
assistée, de typpresse bouton".

Les objets d'entrée étant décriisléalement ou en fonction ds limites des données
disponibles) I'approche Expertizers permet via le lang&@H_de générer une série de régles

de traitement permettant d'opérer les ventilations analytiques conformes a un modele ABC, a
savoir ressources vers activités, activités \ativités, puis activités vers objets de colts. Au
final, les résultats obtenus peuvent étre analyifsctementsous forme graphiqueu
matricielle et éventuellement exportgformats xIs ou tx) vers d'autres applications
spécialisées dans I'analydes cubes de données, tellas @usiness Objects ou Qlikview.

Sur un plan technique, le logiciel Expertizers est développé avec le langage Powerbuilder®©. Il
utilise une base de données SqglAnywhere®©. Caanodéle est de ce fait, en,sane base de
donnés. Le SQL de SqglAnywhere© posséde une partie normalisée, mais aussi certaines



fonctions ajout ®es et sp®ci fiques, tdesl e q
plusutiles en matiere de calcul de co(t.

Figure 1. Fonctionnement des traitements Kpertizers
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1.2.  Bref descriptif de l'interface du logiciel Expertizers

Comme on peut I'observer dans la figure 2, le premier écran sous Expertizers met en évidence
la hiérarchie des données et des variables traitées dans le systéme. Pour une application
calcul de colts par section analytique, les quatre variables inamovibles "entity", "period",
"product_code" et "event _code" devront étre conservées. La cinquieme variable
"quantity_init" peut étre déplacée mais ne peut étre supprimée. La création dauneelle
variable peut étre réalisée en cliquant sur la variable sous laquelle on désire effectuer
| i nsertion (click droit de souris et <choi

u
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variable quantity init peut étre renommeée en couti@ednit (click droit de souris et choix
rename).

Ce paramétrage étant réalisé, ceis'avéranplus ou moins complexe en fonction du fichier
de données de base fourni en entrée, on peut procéder a l'importation des données dans
Expertizers & partilu menu'Lot Batch®® puis "Charger les énements

Les étapes suivantes consistent a créer les activités, dans le dossier de la hiérarchie intitulé
"Entity Description”. On peut ensuite rattacher chaque activité aux modalités de la variable
cout_sectioninit en prenant soin de préciser les quantités d'inducteurs de ressource. Le calcul
des activités étant opéré, on peut exporter les données, puis relancer le traitement a partir d'un
deuxieme modele dont I'objet est de répartir le colt des activitéesabjéts de colt choisis.

Lors decette deuxieme phase, les données d'entrée perhadtrécupérer noseulementes
coltsd'activités maisaussiles données de chiffre d'affaires afin de déterminer les rentabilités
par produitclient

Figure 2. Expertizers: écran a I'ouverture
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File Action Treeview Batchside Quotation Résulks  LUlities  Administration  Referenced data  Window  Help

|o |8 |- 8- &- (@ x |0
x|

| Unlocked mode | | Fioot ‘
53

=) Variable Types
[=1-2) Event File Entry Description (U pdatable
[ entiy
{3 perind

|_“i", product_code

{3 evert_cods
,J quantity_init
= E;osl Activity File Entry Description (Mot

-2 activity_code

E, actraty_cost

-3 User Internal Variables (Updatable)
|“j current_date

J cadence_init

F-3) Yariables generated automnatically
,J quantity

LJ cadence

) activity_value
|_“i", actraty_cost
|“j ackivity_text
F-3) Buotation Data Order
-3 Entity Description

4| |
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*Le l ogici el Expertizers west di sponible en angl ais
messages et en fran-ais (menu). L 6 ens e médigken flamcaid et d o c um

actuellement en cours de traduction en anglais.



2. ETUDE DE CAS PEDAGOGIQUE "EUROTOP"

L'étude de cas Eurotapété réalisépréalablemend l'utilisation d'Expertizers, afin de tester

en temps limité, les connaissances d'étudianrssrits en cinquieme année de gestion, post
baccalauréat. L&ollaboration engagée avec daciété DB Softart ServicesdEbouché sur
I'utilisation dece cas afin de disposer d'une démonstration des fonctionnalités offertes par
logiciel Expertizers L'informatisation du cas Eurotogonstitue ainsiune application
originale, pouvant faire I'objet d'un enseignement, en s'appuyant a la fois sur les données de
base décrites en annexe, et sur les supports propres a Expedirerden effectuer le
traitement informatique. Nous présenterons succiretérte cas Eurotop (2.1.), puis nous
développerons son traitement sous Expertizers (262.) une série d'animations
complémentaires (2.3.)

2.1. Présentation de I'étude de cas pédagogique

Le cas Eurotogvoir annexe 1xorrespond a une application de produttindustrielle dont

les activités basiques sont les suivantes : acheter, stocker, monter, réparer, organiser,
commercialiser. L'intérét du modéiéside dansa relative simplicité, et surtodénsl'analyse

des états financiemgu'il exige a priori En effet, les données fournies dans le cas nécessitent
d'aller chercher les informations au bilaraatcompte de résultat. On est ainsi en mesure de
mieux saisir les relatiorexistantentrela comptabilité générale & comptabilité analytique.

Afin de smplifier les traitements, la résolution du cas Eurotop requiert dans un premier temps
la constitution de pools de ressources, qui seront ensuite ventilés sur les activités. Ce
traitement s'inspire d'un cas d'application réel réalisé pstrdature de caseil d'un cabinet
d'audit pour le compté'une tonnellerie.

L'objet du cas ne réside pas dans une comparaison entre une méthode traditionnelle de calcul

de co¥%ts et | " ABC, mai s d destmitementeffectiselor n T uv

une logique ABC. Il présente, par ailleurs, une petite difficulté technique, en demandant
d'isolercertaines charges (éléments fivcorporés) et d'en réintégrer de nouvelles (éléments
supplétifs).

2.2. Résolution du cas sous Expertizers

Le cas Eurotop peut étre résqlar les étudiants a leur domicile. L'ensemble dtsuments
de formationsont en effet disponibles sur le site interhép://www.expertizers.comLe
logiciel peut étre téléchargé en version d'évaluation grafaitpériode d'essai étant de 45
jours. Sa capacité permet de reproduire tous les cas proposes.

Les documentpowerpoint au format pdfau méme titre g te motice doivent étre lusen
respectant'ordre chronologiqu@roposeé La premiéere partiexpose Idonctionnement de la
méthodeExpertizerset de sonlogiciel (Logique et fonctions Simplicité et clarté de SQL
panorama des fonctions du logiciel). La deuxieme pprésenteave c des c,@api es
résolution du cas Eurotop (étapes 1 et 2), make du cas'Example’, qui décrit plus
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http://www.expertizers.com/

particulierement 6 appl i cati on de | a blLa#asiérmeeart®préite at i on
de fonctions compl ®mentaires (a&cckssoirescmaden dob
devis, administrationetdisttbo ut i on déun mod | e et ses mises

Les modeéles Expertizers relatifs aditférentscas,parmi lesquels on compte Eurofggont
di sponi bl es ainsi que |l eurs donn®es cdibleentr ®e
ensuivant page a paga documentatiode formation.

L6 éoft pédagogique se situe a deux niveaux : d'une jgadpcumentatiorfournie insiste
particulieremensurla compréhension de la logique de fonctionnement du logatidlautre
part, la comprélension fonctionnelle de la méthode AB£3t réalisée atravers du cas
Eurotop(voir figure 3)

Afin de s'assurer de la bonne compréhension du Ea®top les étudiants peuvent
commencer par résoudre Eurotop sous Eeelr figure 4) C'est la un exckdnt exercice
permettant de s'assurer que les calculs de répartition des codts sont bien maitrisés. Cela
permet ensuite aux étudiants de procéder a une comparaisoliretfaceExcel Microsoft

etcelle dExpertizerqvoir figures5 et 6).

Figure 3. Expertizers : synthése graphique des traitements
pour la résolution du cas Eurotop

[Cf. annexe 2 pour la description du fichier Eurotop_Factures.txt]



