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Résumé : Expertizers est une méthode de traitement originale permettant d'analyser des fichiers de données tirés 

notamment d'extractions d'ERP, ou de sources hétérogènes. Cette approche peut servir à réaliser à la fois des 

modélisations de processus et de coûts. Dans le cas présent, nous présentons un retour d'expérience pédagogique 

réalisée à partir du cas "Eurotop", dont l'objet d'étude est la méthode de comptabilité d'activités ou "activity 

based costing". La résolution du cas est effectuée à partir de la version informatisée d'Expertizers, puis comparée 

avec l'environnement classique, mais non spécialisé, d'Excel Microsoft. L'appréciation d'un groupe d'étudiants, 

de deuxième année de master, concernant le logiciel et l'enseignement suivi sous Expertizers, est ensuite 

restituée à l'aide d'un traitement qualitatif des réponses. 

Mots clés : Comptabilité d'activités, coûts complets, PME, Expertizers, Excel 

 

Abstract : Expertizers is an original method for ananlyzing data extracted from ERP or coming from several 

sources. This approach can be useful for process and cost modelisations. We use the Eurotop case study 

presenting an activity based costing problem. This case is first resolved with the Expertizers software, and then 

compared with an implementation using Microsost Excel, which represents a less specialized environment. We 

then use a qualitative data analysis in order to abstract the students' impressions using the Expertizers method 

and software.  

Key words : Activity based costing, full costing,SME, Expertizers, Excel 
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INTRODUCTION  

Au cours de ces vingt dernières années, la comptabilité par activités, appelée encore 

communément ABC (Activity-Based Costing), a donné lieu à une littérature académique 

variée. On y retrouve traitées principalement les problématiques d'évaluation de la pertinence 

et de l'efficacité de cette méthode de calcul de coûts, d'adoption et de diffusion parmi les 

organisations (voir par exemple Alcouffe et al., 2003), d'adaptation en fonction des différents 

contextes nationaux ou sectoriels (voir par exemple Brown et al., 2004), d'optimisation 

technique de la méthodologie (voir par exemple Kaplan et Anderson, 2004 ou Gervais & 

Lesage 2006), d'interconnexion avec les autres outils de gestion et finalement d'enseignement 

(Adams 1997 ; Wisner & Roth, 1998 ; Palmer & Green, 1999 ; Brewer & Juras, 2003 ; Caplan 

et al., 2005 ; Everaert et al. 2008 ; Bushong et al., 2008)
1
. Cette dernière question 

généralement peu abordée ne l'est quasiment jamais sur un plan informatique. Elle s'avère 

pourtant centrale, puisque la capacité à disposer d'une solution informatique opérationnelle 

conditionne en grande partie la décision des professionnels de s'engager et de poursuivre dans 

une démarche ABC. Ce facteur est d'ailleurs souvent omis dans les études académiques (voir 

en exemple l'étude Malmi, 1997, ou consulter la revue de la littérature de Gosselin et Pinet, 

2002). L'utilisation, en formation initiale ou continue, d'un logiciel spécialisé peut donc 

fournir l'opportunité d'atteindre plusieurs objectifs pédagogiques. Il s'agit, tout d'abord, de 

montrer, d'une manière plus pratique que conceptuelle, le fonctionnement concret d'un modèle 

ABC. Subsidiairement, cela permet de rassurer les personnes formées au contrôle de gestion 

quant à la facilité de mise en îuvre informatique d'un tel modèle. C'est finalement un moyen 

permettant de transférer un savoir actionnable (Teller, 2002), ou dit d'une manière différente, 

une connaissance opérationnelle d'un logiciel, disponible sur le marché.  

L'informatisation d'une méthode a, en effet, pour avantage de nécessiter l'anticipation 

des différents objets à renseigner. Enseigner l'ABC à partir d'un logiciel permet donc, a priori, 

d'en assurer une meilleure description. De plus, les contrôleurs de gestion ne disposent que 

rarement d'une compétence d'informaticien. L'ignorance du fonctionnement d'un outil dédié à 

l'ABC ne peut que contribuer à limiter la diffusion du modèle.  

Partant de ce constat, et ce depuis l'année 2000, le choix d'un enseignement informatisé 

de la méthode ABC a été décidé dans le cadre de la formation de master deuxième année de 

l'IAE de Bordeaux, spécialisée en contrôle de gestion et audit interne. Divers logiciels ont été 

utilisés successivement : Oros développé par Abc Technologies, puis Metify-EPO conçu par 

ALG Software. Ces deux sociétés ont été respectivement rachetées par SAS et Business 

Objects, cette dernière ayant été ultérieurement absorbée par SAP. Outre l'instabilité 

occasionnée par ces rachats dans les contrats de partenariat avec les établissements 

d'enseignement supérieur, l'inconvénient majeur de ces solutions se situe au niveau de leur 

coût élevé, s'avérant difficilement abordable pour des PME. Pour ces raisons, depuis 2008, 

l'IAE de Bordeaux a fait l'acquisition du logiciel Expertizers, développé par 

DB.Softart.Services. Celui-ci a pour avantage d'être accessible financièrement pour une PME, 

                                                           
1
 Nous citons ici uniquement les articles académiques consacrés à l'enseignement de la méthode ABC, sans 

mentionner les nombreux cas consacrés à l'ABC/ABM et ABB, développés au sein de l'Université d'Harvard par 

le professeur R.S. Kaplan. 
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tout en étant conçu selon une logique informatique souple et courante, et une méthode de 

traitement générique. La méthode et le logiciel "Expertizers" sont en effet capables de traiter 

des données non seulement selon l'approche ABC, mais aussi selon d'autres méthodes telles 

que le TD-ABC (time driven activity based costing) (Kaplan et Anderson,  2004) ou encore 

les UVA (unités de valeur ajoutée) (voir De la Villarmois et Levant, 2005), tout en intégrant 

une logique de processus. 

Le présent article a donc pour objet de rendre compte de l'expérience pédagogique 

conduite avec Expertizers, en retenant comme cas d'application la méthode ABC. La première 

partie sera consacrée à la présentation du logiciel Expertizers. La seconde partie sera dédiée 

au cas Eurotop
2
 servant de support à l'application effectuée sous Expertizers. Quant à la 

troisième partie, elle permettra de recueillir les avis exprimés par les étudiants à propos du 

logiciel mais aussi à propos de l'enseignement dispensé à partir de celui-ci.  

 

1. EXPERTIZE RS : DE L'EXPERIENCE DE TERRAIN  A LA 

NAISSANCE D'UNE METHODE GENERIQUE INFORMATISEE  

Avant même d'être une solution informatisée, Expertizers est avant tout une méthode 

générique de traitement de données. Nous en relaterons tout d'abord la genèse et la logique 

(1.1.). Nous décrirons ensuite l'interface du logiciel et son fonctionnement de base (1.2.). 

1.1.  Origine et méthodologie d'Expertizers 

C'est à la suite de plus de trente ans dôexp®rience en qualité de chef de projet dans de grands 

Groupes, et à la récurrence des problématiques de prix de revient soulevées par les directions 

financières, en collaboration avec leurs contrôleurs de gestion, que Didier Riche, issu de 

l'Ecole des Cadres du Commerce et des Affaires Economiques (1970), a d®cid® de sôinvestir 

dans la recherche dôune m®thodologie destin®e ¨ couvrir lôexhaustivit® des besoins en ce 

domaine. C'est notamment l'arrivée de logiciels spécialisés dans la méthode ABC, tels que 

Oros d'Abc Technologies ou Metify d'ALG Software, qui nôarrivaient pas ¨ couvrir certaines 

problématiques rencontrées sur le terrain, qui l'ont encouragé dans sa démarche personnelle. 

    

Après avoir connu les débuts de lô¯re informatique, et avoir vécu des projets faits sur mesure 

en Cobol, Fortran,é, lôarriv®e du tableur a été salué comme un véritable ballon dôoxyg¯ne 

pour les gestionnaires. Les bases de données hiérarchiques, relationnelles, OLAP, les  

progiciels non intégrés, les outils décisionnels, et enfin les ERP sont venus progressivement 

complexifier l'architecture des systèmes d'information. Ce contexte était donc favorable au 

projet entrepreneurial de création d'un nouveau mode d'expression pour les contrôleurs de 

gestion, offrant une capacité de traitement meilleure que celle offerte par un tableur.  

 

La question fondamentale consistait donc à concevoir une méthodologie générique permettant 

de mieux traiter certaines problématiques mal couvertes par un tableur. Il s'agissait aussi 

d'inventer un outil élaboré à partir d'un langage compris de tous, et notamment les directions 

des systèmes d'informations gérant les données.  

                                                           
2
 Le texte du cas "Eurotop" distribué aux étudiants est disponible en annexe 1. 
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D'une manière simplifiée, on peut considérer que l'approche Expertizers repose sur un retour à 

la méthode de programmation CORIG (COnception et Réalisation en Informatique de 

Gestion), qui filtre tout flux d'informations selon une série de conditions préalablement 

définies, avant de procèder séquentiellement, à partir de celles-ci au traitement de chaque 

ligne du flux.  

 

Le programme devient un modèle dot®, dôune part dôune structure hi®rarchique g®n®rique 

servant très librement ̈  repr®senter lôentreprise et ses processus, et d'autre part, de fonctions 

dôinclusions permettant de développer librement des formules de conditions et de calculs. 

Lôop®rateur du modèle peut donc intégrer lôensemble des règles de coûts propres à son 

environnement métier.   

 

La méthode Expertizers s'inscrit de la sorte dans une logique d'innovation interactive (Kaplan, 

1998) entre les pratiques de contrôle de gestion analysées par les chercheurs académiques 

(ABC) et les expériences de terrain conduites par les entreprises (projets informatiques de 

mise en place de systèmes de calculs de coûts). La souplesse de la méthode et de son logiciel 

permet de ne pas se borner au seul domaine du traitement des coûts de revient. Son utilisation 

peut être élargie à lôanalyse dô®chantillons, au d®pouillement dôenqu°tes, ou bien encore au 

contr¹le des donn®es dôun fichier (liste d'applications non exhaustive). 

 

Comme le montre la figure 1, Expertizers retient une logique dite événementielle, exigeant 

une réflexion préalable à tout lancement du logiciel afin de répertorier les données d'entrée 

telles que les factures, les commandes, les ordres de fabrication, les bons de livraisons, les 

sections analytiques é A cela s'ajoute les dimensions spécifiques à l'entité renseignée 

(société, établissement), la périodicité et la temporalité des données la concernant, et le 

rattachement éventuel des informations à des produits / services et à des clients. 

Contrairement à d'autres logiciels ABC, Expertizers est entièrement paramétrable en ce qui 

concerne les données d'entrée. Cela lui confère une grande flexibilité lorsuq'il s'agit de réaliser 

des traitements UVA (voir De la Villarmois et Levant, 2005) ou encore TD-ABC, nécessitant 

la possibilité d'intégrer des équations de temps.  Cela peut aussi engendrer quelques difficultés 

pour des novices qui sont confrontés à un outil nouveau, s'écartant d'une logique d'utilisation 

assistée, de type "presse bouton". 

 

Les objets d'entrée étant décrits (idéalement, ou en fonction des limites des données 

disponibles), l'approche Expertizers permet via le langage SQL de générer une série de règles 

de traitement permettant d'opérer les ventilations analytiques conformes à un modèle ABC, à 

savoir ressources vers activités, activités vers activités, puis activités vers objets de coûts. Au 

final, les résultats obtenus peuvent être analysés directement sous forme graphique ou 

matricielle, et éventuellement exportés (formats xls ou txt) vers d'autres applications 

spécialisées dans l'analyse des cubes de données, telles que Business Objects ou Qlikview. 

 

Sur un plan technique, le logiciel Expertizers est développé avec le langage Powerbuilder©. Il 

utilise une base de données SqlAnywhere©. Chaque modèle est de ce fait, en soi, une base de 

données.  Le SQL de SqlAnywhere© possède une partie normalisée, mais aussi certaines 
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fonctions ajout®es et sp®cifiques, telle que lô instruction IFéThenéElse, qui s'av¯rent des 

plus utiles en matière de calcul de coût. 

Figure 1. Fonctionnement des traitements Expertizers 

 

 

 

 

 

 

1.2.  Bref descriptif de l'interface du logiciel Expertizers 

Comme on peut l'observer dans la figure 2, le premier écran sous Expertizers met en évidence 

la hiérarchie des données et des variables traitées dans le système. Pour une application au 

calcul de coûts par section analytique, les quatre variables inamovibles "entity", "period", 

"product_code" et "event_code" devront être conservées. La cinquième variable 

"quantity_init" peut être déplacée mais ne peut être supprimée. La création d'une nouvelle 

variable peut être réalisée en cliquant sur la variable sous laquelle on désire effectuer 

lôinsertion (click droit de souris et choix insert). Afin de faciliter la lisibilit® des r®sultats, la 
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variable quantity_init peut être renommée en cout_section_init  (click droit de souris et choix 

rename). 

 

Ce paramétrage étant réalisé, celui-ci s'avérant plus ou moins complexe en fonction du fichier 

de données de base fourni en entrée, on peut procéder à l'importation des données dans 

Expertizers à partir du menu "Lot Batch"
3
 puis "Charger les événements". 

 

Les étapes suivantes consistent à créer les activités, dans le dossier de la hiérarchie intitulé 

"Entity Description". On peut ensuite rattacher chaque activité aux modalités de la variable 

cout_section_init en prenant soin de préciser les quantités d'inducteurs de ressource. Le calcul 

des activités étant opéré, on peut exporter les données, puis relancer le traitement à partir d'un 

deuxième modèle dont l'objet est de répartir le coût des activités sur les objets de coût choisis. 

Lors de cette deuxième phase, les données d'entrée permettent de récupérer non seulement les 

coûts d'activités, mais aussi les données de chiffre d'affaires afin de déterminer les rentabilités 

par produit/client. 

Figure 2. Expertizers : écran à l'ouverture 

                                                           
3
 Le logiciel Expertizers est disponible en anglais (menu, titres de lôarborescence et ses variables fixes, 

messages) et en fran­ais (menu). Lôensemble de la documentation de formation est rédigé en français et 

actuellement en cours de traduction en anglais. 
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2. ETUDE DE CAS PEDAGOGIQUE "EUROTOP"  

L'étude de cas Eurotop a été réalisée préalablement à l'utilisation d'Expertizers, afin de tester 

en temps limité, les connaissances d'étudiants inscrits en cinquième année de gestion, post 

baccalauréat. La collaboration engagée avec la société DB Softart Services a débouché sur 

l'utilisation de ce cas afin de disposer d'une démonstration des fonctionnalités offertes par le 

logiciel Expertizers. L'informatisation du cas Eurotop constitue ainsi une application 

originale, pouvant faire l'objet d'un enseignement, en s'appuyant à la fois sur les données de 

base décrites en annexe, et sur les supports propres à Expertizers, afin d'en effectuer le 

traitement informatique. Nous présenterons succinctement le cas Eurotop (2.1.), puis nous 

développerons son traitement sous Expertizers (2.2.) et une série d'animations 

complémentaires (2.3.). 

2.1. Présentation de l'étude de cas pédagogique 

Le cas Eurotop (voir annexe 1) correspond à une application de production industrielle dont 

les activités basiques sont les suivantes : acheter, stocker, monter, réparer, organiser, 

commercialiser. L'intérêt du modèle réside dans sa relative simplicité, et surtout dans l'analyse 

des états financiers qu'il exige a priori. En effet, les données fournies dans le cas nécessitent 

d'aller chercher les informations au bilan et au compte de résultat. On est ainsi en mesure de 

mieux saisir les relations existant entre la comptabilité générale et la comptabilité analytique. 

 

Afin de simplifier les traitements, la résolution du cas Eurotop requiert dans un premier temps 

la constitution de pools de ressources, qui seront ensuite ventilés sur les activités. Ce 

traitement s'inspire d'un cas d'application réel réalisé par la structure de conseil d'un cabinet 

d'audit pour le compte d'une tonnellerie. 

 

L'objet du cas ne réside pas dans une comparaison entre une méthode traditionnelle de calcul 

de co¾ts et l'ABC, mais dans la mise en îuvre des calculs et des traitements effectués selon 

une logique ABC. Il présente, par ailleurs, une petite difficulté technique, en demandant 

d'isoler certaines charges (éléments non-incorporés) et d'en réintégrer de nouvelles (éléments 

supplétifs). 

2.2. Résolution du cas sous Expertizers 

Le cas Eurotop peut être résolu par les étudiants à leur domicile. L'ensemble des documents 

de formation sont en effet disponibles sur le site internet http://www.expertizers.com. Le 

logiciel peut être téléchargé en version d'évaluation gratuite, la période d'essai étant de 45 

jours. Sa capacité permet de reproduire tous les cas proposés. 

 

Les documents powerpoint, au format pdf, au même titre quôune notice, doivent être lus, en 

respectant l'ordre chronologique proposé. La première partie expose le fonctionnement de la 

méthode Expertizers et de son logiciel (Logique et fonctions ; Simplicité et clarté de SQL ; 

panorama des fonctions du logiciel). La deuxième partie présente, avec des copies dô®cran, la 

résolution du cas Eurotop (étapes 1 et 2), puis celle du cas "Example", qui décrit plus 

http://www.expertizers.com/
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particulièrement lôapplication de la branche op®rations (processus). La troisième partie traite 

de fonctions compl®mentaires (adjonction dôun fichier de mati¯res et dôaccessoires, mode 

devis, administration et distribution dôun mod¯le et ses mises ¨ jours vers les utilisateurs).  

 

Les modèles Expertizers relatifs aux différents cas, parmi lesquels on compte Eurotop, sont 

disponibles ainsi que leurs donn®es dôentr®e. Le cas Eurotop est donc facilement reproductible 

en suivant page à page sa documentation de formation.  

 

Lôeffort pédagogique se situe à deux niveaux : d'une part, la documentation fournie insiste 

particulièrement sur la compréhension de la logique de fonctionnement du logiciel, et d'autre 

part, la compréhension fonctionnelle de la méthode ABC est réalisée au travers du cas 

Eurotop (voir figure 3).   

 

Afin de s'assurer de la bonne compréhension du cas Eurotop, les étudiants peuvent 

commencer par résoudre Eurotop sous Excel (voir figure 4). C'est là un excellent exercice 

permettant de s'assurer que les calculs de répartition des coûts sont bien maîtrisés. Cela 

permet ensuite aux étudiants de procéder à une comparaison entre l'interface Excel Microsoft 

et celle d'Expertizers (voir figures 5 et 6). 

 

Figure 3. Expertizers : synthèse graphique des traitements 

pour la résolution du cas Eurotop 

 

 
[Cf. annexe 2 pour la description du fichier Eurotop_Factures.txt] 

 


